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Durée : 1 jour (7heures) Horaires : 9h00 - 17h00 Participants : 

Cette formation est également disponible en intra à la période que vous souhaitez. Contactez nous!

Public
Tout public

Intervenant

Experte en compétences
comportementales Formatrice
Management & Soft skills Coach
de Dirigeants/ Managers/
Collaborateurs

Méthodes
Pédagogiques

Formations alternant apports
théoriques et discussion
pratique
Evaluation individuelle
de l'acquisition
des connaissances (QCM)
Remise d'un support de cours

Prérequis
Aucun

Contexte

Dns les métiers du soin, l communiction n’est ps seulement un outil : c’est un véritble levier de
confiance, de cohésion et de qulité des soins.
Entre les exigences institutionnelles, l pression du quotidien et l chrge émotionnelle, les échanges
peuvent prfis se tendre, être ml interprétés ou mnquer de clrté.
pprendre à dire non, à formuler un messge difficile, à diloguer avec s hiérrchie ou à désmorcer un
conflit devient lors une compétence clé.
Cette formtion offre un espce d’explortion et de prtique, où chcun peut développer une communiction
ssertive, humine et efficace, u service du collectif et du bien-être professionnel.
Elle llie pports concrets, mises en sitution et introspection pour renforcer l posture reltionnelle des
cteurs du soin.

Objectifs

Renforcer s cpcité à s’ffirmer sns gressivité et à poser des limites
clires.
méliorer l qulité du dilogue avec s hiérrchie, même en contexte de
tension.
Développer l prtique du feed-bck constructif, fcteur clé de coopértion.
Identifier les mécanismes et leviers de résolution de conflit.
Cultiver une communiction uthentique, bienveillnte et impctnte u quotidien.

Programme

Programme 

1 / Dire non avec ssertivité
• Identifier ce qui empêche d’oser dire non
• Lister les bénéfices d’un refus formulé avec respect
• Découvrir une méthode concrète pour dire non sns heurter l’utre

2 / Communiquer avec s hiérrchie
• Se préparer efficacement à un entretien ou une demnde
• Identifier les clés de succès pour un échange constructif
• dopter les bons réflexes en cs de tension ou de désccord

3 / Donner du feed-bck
• Mîtriser les principes d’un feed-bck juste et utile, même en sitution
délicte
• Svoir formuler un feed-bck positif qui vlorise et motive
• Prévenir les mlentendus et renforcer l confiance mutuelle

4 / Gérer les conflits avec discernement
• Identifier les conditions fvorisnt l résolution plutôt que l’escalde
• Utiliser l’pproche du recdrge
• Suivre une méthode pour désmorcer durblement un conflit

5 / Choisir une communiction uthentique
• Cultiver une écoute ctive et empthique
• Poser les bonnes questions pour comprendre plutôt que régir
• Utiliser l reformultion pour piser, clrifier et ligner les intentions.
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Une formtion expérientiell et dynmique pour des échanges plus fluides, plus sincères et plus
constructifs.

Méthodes pédagogiques
L pédagogie est expérientielle : jeux de rôles, feedbcks croisés, introspection guidée.
Le corps, les émotions, les mots, tout est mobilisé.
En crént des "bulles de sécurité psychologique", chcun peut déposer, expérimenter, écouter et
être écouté.
Des approches comme la Process Communication Model, la PNL, l’analyse transactionnelle, la
communication non violente, des notions issues des neurosciences nourrissent la formation et
d’autres « surprises » pour stimuler l’ttention !


