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Durée : 1 jour (7heures) Horaires : 9h00 - 17h00 Participants : 

Cette formation est également disponible en intra à la période que vous souhaitez. Contactez nous!

Public
Tout public

Intervenant

Experte en compétences
comportementales Formatrice
Management & Soft skills Coach
de Dirigeants/ Managers/
Collaborateurs

Méthodes
Pédagogiques

Formations alternant apports
théoriques et discussion
pratique
Evaluation individuelle
de l'acquisition
des connaissances (QCM)
Remise d'un support de cours

Prérequis
Aucun

Contexte

Dns les métiers du soin, l’émotion est omniprésente : empthie, stress, colère, tristesse, ftigue… Elle
ccompgne chque rencontre, chque geste, chque décision. Pourtant, fute d’outils pour l comprendre et l
cnliser, elle peut devenir source de tension, d’erreur ou d’épuisement. Cette formtion propose un
espce de réflexion et de prtique pour pprivoiser les émotions ; les siennes comme celles des autres ;
et en fire une véritable ressource professionnelle.
En cultivnt l’intelligence émotionnelle, les soignnts renforcent à l fois leur qulité de reltion, leur équilibre
personnel et l cohésion d’équipe.

Objectifs

Identifier et comprendre ses émotions pour mieux les réguler.
• ccueillir et ccompgner les émotions des ptients, fmilles et
collègues.
• Trnsformer les émotions difficiles en leviers de communiction et de
coopértion.
• Développer une posture professionnelle empthique, ssertive et
pisée.
• Prévenir les risques de stress, d’usure émotionnelle et de conflit.

Programme

Programme

1/ L’intelligence émotionnelle u service du soin
• Définir et comprendre ses composntes
• Mesurer son impct sur l reltion soignnt-soigné
• Identifier les bénéfices individuels et collectifs

2/ Explorer les émotions
• Les émotions primires : à quoi servent-elles ?
• Qund l’émotion devient dysfonctionnelle : repères et signux d’lerte

3/ Nos conditionnements émotionnels
• Influences sociles et culturelles
• Bses neurologiques des réctions émotionnelles
• Schéms personnels et histoires émotionnelles

4/ ccueillir les émotions des autres
• Gérer l colère sns se lisser déborder
• ccompgner l tristesse et l démotivtion
• Rssurer et piser fce u stress ou à l’nxiété

5/ Exprimer ses émotions vec justesse
• Les trois registres de l communiction émotionnelle
• Dire les choses sns blesser ni provoquer de conflit
• Trouver l’équilibre entre uthenticité et professionnlisme

Une formtion concrète, vivnte et bienveillnte, qui permet à chque professionnel de snté de retrouver
sens, énergie et sérénité dns s prtique quotidienne.

 

Méthodes pédagogiques
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L pédagogie est expérientielle : jeux de rôles, feedbcks croisés, introspection guidée.
Le corps, les émotions, les mots, tout est mobilisé.
En crént des "bulles de sécurité psychologique", chcun peut déposer, expérimenter, écouter et
être écouté.
Des approches comme la Process Communication Model, la PNL, l’analyse transactionnelle, la
communication non violente, des notions issues des neurosciences nourrissent la formation et
d’autres « surprises » pour stimuler l’ttention !


