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Public
Chefs de pôle

Intervenant

Experte en compétences
comportementales Formatrice
Management & Soft skills Coach
de Dirigeants/ Managers/
Collaborateurs

Méthodes
Pédagogiques

Formations alternant apports
théoriques et discussion
pratique
Evaluation individuelle
de l'acquisition
des connaissances (QCM)
Remise d'un support de cours

Prérequis
Aucun

Contexte

Endosser le rôle de chef de pôle, c'est psser d'un rôle d'expert à celui d'un leder fédérteur, cpble
d'orienter, d'inspirer et de fire grndir ses équipes.
Entre exigence de performnce, gestion du cdre institutionnel et préservation du sens du soin, le mnger
est confronté à des équilibres subtils.
Le prcours proposé vise à lui offrir un espce de recul et d'justement de posture pour conjuguer
exigence et bienveillnce, structure et souplesse.
Il s'git d'un ccompgnement complet pour renforcer s légitimité, développer s lucidité reltionnelle et
consolider s cpcité à mobiliser les collectifs vec clrté et cohérence.
En incarnant une posture mtur et inspirnte, le chef de pôle devient le vecteur d'un mngement plus
humin, plus fluide et plus impctnt.

Objectifs

Clrifier s mission de mnger et s plce dans l'écosystème
hospitlier.
évelopper une posture mngérile uthentique et alignée sur ses
vleurs.
Fvoriser l'adhésion et l'enggement des équipes.
Renforcer s cpcité à communiquer vec ssurance et dptbilité.
Mieux réguler les dynmiques émotionnelles et relationnelles.
Acquérir des outils pour décider, déléguer et trnsmettr ve confiance.
Installer un mngement durable, fondé sur le sens, l'écoute et l'équilibre.

Programme

Programme

1. Définir son rôle de mnger
• Comprendre ce qui chnge lorsqu'on devient mnger.
• Identifier ses freins, croynces et exigences excessives.
• Construire le portrit du mnger efficace, légitime et motivnt.

2. Optimiser le trvil collectif et individuel
• Clrifier ses attentes pour optimiser l'engagement.
• Poser un cdre de trvil commun et cohérent.
• Mettre en place des rituels managériaux
• Construire les conditions d'une coopértion fluide et durble.

3. dopter l juste posture mngérile
• Découvrir les différents styles de mngement et leur impct.
• Identifier ses forces et points de vigilnce.
• Fvoriser l'utonomie et l responsabilistion progressive des
équipes.

4. Réussir l délégtion
• Identifier les freins et croynces liés à l délégtion.
• Vloriser les bénéfices pour soi et pour les équipes.
• Structurer une délégtion sécurisnte et stimulnte.

5. Gérer les situtions complexes
• Mnger un gent plus âgé, un ncien collègue ou un opposnt à s
nomintion.
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• Accompgner l'erreur comme levier d'pprentissage.
• Svoir intervenir fce à l fute sns briser l confiance.

6. Mobiliser l motivtion
• Comprendre les trois composntes de l performnce.
• Identifier les leviers individuels et collectifs de motivtion.
• Insturer une culture de reconnaissance et de vloristion.

7. ffirmer s posture
• Identifier ses comportements sous stress.
• Cultiver un ncrge sin et une présence uthentique.
• Déjouer les dynmiques qui perturbent l communiction.

8. Conduire le chngement
• Comprendre le processus du chngement.
• Identifier les réctions émotionnelles et leurs significtions.
• ccompgner les résistnces vec clrté et empathie.

9. Développer son intelligence émotionnelle
• Mesurer l'impct des émotions sur l performnce.
• Comprendre leur rôle dns les dynmiques collectives.
• Réguler ses propres émotions et celles de ses équipes.

10. Gérer les conflits
• Repérer les cuses et mesurer les conséquences.
• Comprendre les vertus du conflit bien géré.
• ppliquer une méthode de régultion constructive.

11. Développer son isnce reltionnelle
• S'dpter ux profils et besoins de ses interlocuteurs.
• Mîtriser s communiction non verble et l'écoute ctive.
• Prtiquer le questionnement ouvert et l reformultion constructive.

Une formtion concrète, structurnte et profondément humine, conçue pour renforcer l'ssise, l'influence
et l'équilibre intérieur des chefs de pôle u service d'un mngement plus lucide, plus serein et plus
inspirnt.

 

Méthodes pédagogiques
L pédagogie est expérientielle : jeux de rôles, feedbcks croisés, introspection guidée.
Le corps, les émotions, les mots, tout est mobilisé.
En crént des "bulles de sécurité psychologique", chcun peut déposer, expérimenter, écouter et
être écouté.
Des approches comme la Process Communication Model, la PNL, l'analyse transactionnelle, la
communication non violente, des notions issues des neurosciences nourrissent la formation et
d'autres " surprises " pour stimuler l'ttention !
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