COMPETENCES

AMELIORER LA I__\IIJALITIé DE LA PRISE EN CHARGE MEDICAMENTEUSE AU SEIN
DE SON ETABLISSEMENT DE SANTE

Réf. QL 039

CONTEXTE

La prise en charge médicamenteuse du patient est un processus complexe.

Aprés avoir abordé le contexte réglementaire et les risques liés au processus complexe de la PECM, ,
des outils et pistes de travail pour améliorer chaque étape du processus seront proposes.

la gestion des risques en lien avec la PECM sera étudiée, des méthodes et outils pour la dynamiser
dans I'établissement de santé seront donnés.

Exercice pratique : mise en situation en lien avec des erreurs médicamenteuses : conduite de RMM ,
CREX, Remed

OBJECTIFS

= Formation théorique, pratique et interactive

= Connaitre les fondamentaux de la prise en charge médicamenteuse
= Savoir prévenir identifier et caractériser les erreurs médicamenteuses
= Mise en pratique a partir d'‘évenements indésirables médicamenteux
= Savoir mettre en place des mesures d'amélioration

PROGRAMME
I- La Prise en Charge Médicamenteuse — les fondamentaux (1h30)

Contexte |égislatif et reglementaire
Certification

Contrat de bon usage - Cages
Vigilances sanitaires

Il - Gestion des risques et Sécurisation de la PECM(1h30)

Méthode d'analyse de risques et outils

Mise en place du systéme de management de la qualité de la PECM

Responsabilités, autorités et délégations de responsabilité des différentes catégories de
professionnels impliqués dans la PECM

Maitrise et amélioration de la qualité de la PECM

Il - latrogénie et erreurs médicamenteuses (1h30)

Définition, modalités de survenue, causes

latrogénie et Erreur médicamenteuse — Typologie, Never Events
Analyse de risques " a posteriori "

Analyse de risques " a priori "

IV- Mise en pratique a partir d'événements indésirables médicamenteux rencontrés : RMM,
Crex, REMED (1h30)

= Durée : 1 jour (7heures) = Horaires : 9h00 - 17h00 = Participants : 15
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Médecin
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Préparateur en pharmacie
Cadres de santé

INTERVENANT

Pharmacien hospitalier - RSMQ

METHODES
PEDAGOGIQUES

= Formations alternant apports
théoriques et discussion
pratique

= Evaluation individuelle
de I'acquisition
des connaissances (QCM)

= Remise d'un support de cours

PRERERUIS

= Aucun

CETTE FORMATION EST EGALEMENT DISPONIBLE EN INTRA A LA PERIODE QUE VOUS SOUHAITEZ. CONTACTEZ NOUS!

CoONTACT
INSCRIPTION

Compétences Santé Développement
50 avenue du Dr.Aurientis, 13100 Aix-en-Provence

www.competlences-sd.fr

Tél : 04 42 16 99 46

formation@competences-sd.fr
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Informations a destination du participant

DEBUT DE FORMATION FIN DE FORMATION

= Informations des conditions relatives au déroulement de la
prestation de formation
Signature du réglement intérieur de notre organisme

QCM-QUIZ d’évaluation des connaissances a la fin de la formation
Processus d'évaluation des objectifs de la formation
Evaluation a chaud : enquéte satisfaction

= Analyse du besoin : Recueil des attentes individuelles formation/formateur/organisme de formation

= Identification des objectifs : Méthode de positionnement : Fiche = Remise d'un support de cours reprenant l'intégralité de la
d’auto-positionnement formation

= Programme détaillé de |la formation = Remise d’une attestation de fin de formation-attestation

Outils d’évaluation des connaissances : QCM-QUIZ d’évaluation d’assiduité
des connaissances a I'entrée de la formation Information de I'envoi par mail de I'évaluation & froid (j+1 mois)

= Durée : 1 jour (7heures) = Horaires : 9h00 - 17h00 = Participants : 15

CETTE FORMATION EST EGALEMENT DISPONIBLE EN INTRA A LA PERIODE QUE VOUS SOUHAITEZ. CONTACTEZ NOUS!

CONTACT Compétences Santé Développement Tél : 04 42 16 99 46
INSCRIPTION 50 avenue du Dr.Aurientis, 13100 Aix-en-Provence formation@competences-sd.fr

www.competlences-sd.fr




