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PARIS
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Durée : 1 jour ( 7 heures) Horaires : 9h00 - 17h00 Participants : 12
Prix ttc/participant déjeuner inclus PARIS : 550 €

Cette formation est également disponible en intra à la période que vous souhaitez. Contactez nous!

Public
Tout public

Intervenant

Experte en compétences
comportementales Formatrice
Management & Soft skills Coach
de Dirigeants/ Managers/
Collaborateurs

Méthodes
Pédagogiques

Formations alternant apports
théoriques et discussion
pratique
Evaluation individuelle
de l'acquisition
des connaissances (QCM)
Remise d'un support de cours

Prérequis
Aucun

Contexte

Dns les étblissements de snté, les professionnels sont quotidiennement confrontés à des
comportements difficiles : gressivité de ptients ou de collègues, pssivité dns les équipes, ou encore
tenttives de mnipultion.
Ces situtions, souvent épuisntes émotionnellement, peuvent frgiliser l confiance, générer des conflits
et ltérer l qulité de l reltion.
pprendre à poser ses limites et à dopter une posture ssertive devient essentiel pour préserver à l fois
son équilibre personnel et l qulité du trvil collectif.
Cette formtion propose des repères concrets et des outils prtiques pour renforcer l'ffirmtion de soi tout
en mintennt des reltions professionnelles sines et respectueuses.

Objectifs

Identifier ses propres mécanismes fce u stress reltionnel (gressivité, pssivité, mnipultion).
Comprendre les origines et les conséquences de ces comportements "refuge ".
pprendre à sortir de ses utomtismes et à dopter une posture ssertive.
Svoir fire fce à l'gressivité, l pssivité ou l mnipultion sns se lisser déstbiliser.
Développer l confiance en soi et l cpcité à exprimer ses ressentis sereinement.

Programme

Programme

1/ Reconnître les comportements refuge
• Identifier les ttitudes types
• Comprendre l'origine de ces comportements
• Comprendre leurs effets sur soi et sur l reltion à l'utre

2/ Sortir de ses mécanismes personnels
• Se libérer de l pssivité et oser s'ffirmer
• Cnliser son gressivité pour en fire une énergie constructive
• Sortir de sa mécanique de mnipultion pour une communication saine

3/ Fire fce ux comportements refuge chez les autres
• Les clés pour fire fce à l pssivité
• Les clés pour régir à l'gressivité sns eslde
• Les clés pour repérer et gérer l mnipultion

4/ pprendre à dire non
• Identifier ses freins et croynces limitntes
• Mesurer les bénéfices d'un " non " ffirmé et respectueux
• Élborer s propre méthode pour dire non vec confiance et sérénité
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5/ L confiance en soi : votre dimnt à polir
• Mesurer son niveau de connaissance de soi
• Identifier ses forces et zones de progression
• S'entrainer à renforcer l'estime et l confiance en soi

Une formtion concrète, bienveillnte et trnsformtrice, pour pprendre à s'ffirmer sns blesser, à poser ses
limites sns culpbiliser et à communiquer vec ssurnce et respect.

 

Méthodes pédagogiques
L pédagogie est expérientielle : jeux de rôles, feedbcks croisés,
introspection guidée.
Le corps, les émotions, les mots, tout est mobilisé.
En crént des "bulles de sécurité psychologique", chcun peut déposer, expérimenter, écouter et
être écouté.
Des approches comme la Process Communication Model, la PNL, l'analyse transactionnelle, la
communication non violente, des notions issues des neurosciences nourrissent la formation et
d'autres " surprises " pour stimuler l'ttention !


