COMPETENCES

PERFECTIONNEMENT DES PRATIQUES DE BIENTRAITANGCE DANS LA PRISE EN
CHARGE DU PATIENT

CONTEXTE

La veille au respect de la bientraitance et a fortiori I'anticipation de la maltraitance sont devenues des
piliers de notre systéeme de santé. La bientraitance est au cceur d'une politique de qualité et de
sécurité des soins : elle rappelle les fondements d'une démarche humaine de prise en charge du
patient et renforce la relation entre professionnels et usagers.

Cette formation aborde non seulement l'application de la bientraitance dans les établissements de
santé mais aussi ses stratégies de mise en ceuvre.

OBJECTIFS

= Comprendre l'importance de la bientraitance

= Maitriser les droits du patient hospitalisé et de I'usager

= Repérer les frontieres maltraitance/malveillance/bientraitance.

= |dentification des comportements des professionnels de santé et stratégies d'amélioration.

PROGRAMME

= Le concept de bientraitance (2h)
o Définitions : bientraitance, malveillance, maltraitance
O Les textes législatifs relatifs aux droits du patient et droits des usagers
O Les responsabilités juridiques encourues par les professionnels de santé

= La politique de bientraitance : gage d'amélioration de la qualité et de la sécurité des soins
(2h)
O La bientraitance dans le cadre de la démarche globale de prise en charge du patient

Les acteurs concernés :

Le patient (nouveau-né, enfant, adulte, personne agée) et son entourage

Les professionnels de santé et le travail en équipe

L'établissement de santé

L'éthique et I'numanisme au coeur de l'accompagnement du patient

O O oo o

= La mise en ceuvre des pratiques individuelles, collectives et institutionnelles de
bientraitance (3h)
O Amélioration des pratiques de bientraitance
o Qutils d'autoévaluation des pratiques du personnel
o Outils de prévention de la maltraitance : repérage des facteurs et des situations a risque de
maltraitance ordinaire ; utilisation de la cartographie des risques
Identification des changements de comportement a mettre en ceuvre
La bientraitance : vers un management de la qualité de prise en charge du patient :
La dynamique générale de bientraitance : démarche globale a I'échelle des services
Le déploiement de la bientraitance : outils de communication a I'égard des usagers
(questionnaire d'accueil, écoute, doléance, enquéte de satisfaction)
o Mise en ceuvre des changements de comportements individuels et collectifs

O o oo

= Durée : 1 jour (7heures) = Horaires : 9h00 - 17h00 = Participants : 8
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EHPAD

METHODES
PEDAGOGIQUES

= Formations alternant apports
théoriques et discussion
pratique

= Evaluation individuelle
de l'acquisition
des connaissances (QCM)

= Remise d'un support de cours

PREREQUIS

= Aucun

CETTE FORMATION EST EGALEMENT DISPONIBLE EN INTRA A LA PERIODE QUE VOUS SOUHAITEZ. CONTACTEZ NOUS!

CONTACT Compétences Santé Développement
INSCRIPTION 50 avenue du Dr.Aurientis, 13100 Aix-en-Provence

www.competlences-sd.fr

Tél : 04 42 16 99 46

formation@competences-sd.fr
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Informations a destination du participant

DEBUT DE FORMATION FIN DE FORMATION

= Informations des conditions relatives au déroulement de la
prestation de formation
Signature du réglement intérieur de notre organisme

QCM-QUIZ d’évaluation des connaissances a la fin de la formation
Processus d'évaluation des objectifs de la formation
Evaluation a chaud : enquéte satisfaction

= Analyse du besoin : Recueil des attentes individuelles formation/formateur/organisme de formation

= Identification des objectifs : Méthode de positionnement : Fiche = Remise d'un support de cours reprenant l'intégralité de la
d’auto-positionnement formation

= Programme détaillé de |la formation = Remise d’une attestation de fin de formation-attestation

Outils d’évaluation des connaissances : QCM-QUIZ d’évaluation d’assiduité
des connaissances a I'entrée de la formation Information de I'envoi par mail de I'évaluation & froid (j+1 mois)

= Durée : 1 jour (7heures) = Horaires : 9h00 - 17h00 = Participants : 8
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