COMPETENCES

LES

CONTEXTE

Cette formation s'inscrit dans le cadre des recommandations de la Haute Autorité de Santé, des
modalités de certification des établissements de santé ainsi que du programme national pour la
sécurité du patient 2013-2017, plus largement dans le programme d'amélioration continue de la
qualité et de la sécurité des soins.

Si former les professionnels de santé a la déclaration des événements indésirables est une priorité,
I'enjeu premier demeure le renforcement d'une culture commune de la sécurité du patient.

OBJECTIFS

= Sensibiliser les professionnels de santé a la déclaration des événements indésirables.
= Connaitre les obligations reglementaires, droits et obligations des personnels

= Connaitre la procédure de déclaration des événements indésirables, conséquences juridiques d'un
défaut de déclaration

PROGRAMME
Module 1 - La gestion juridique de la prévention des risques (3h)
Prévenir les risques en protégeant les patients :

= | a mise en place du livret d'accuell

® | a charte des droits et libertés de la personne accueillie

® | e contrat de séjour ou le document individuel de prise en charge Prévenir les risques en
définissant les régles dans le centre hospitalier :

= La définition du projet d'établissement ou de service et le reglement de fonctionnement

= | a définition d'une éthique des pratiques soignantes

= | a responsabilisation des acteurs dans I'hopital

= Le role de I'évaluation

= Le role des partenaires de I'établissement : tutelle, assureur institutionnel et assureur privé

Module 2 — La gestion interne de la survenance d'un risque (4h)
Délimitation des risques

= Aspects théoriques : risque, aléa, faute

= Cas concrets : dommages causés dans la prescription, la dispensation des médicaments, le défaut
d'hygiéne des mains, infections associés aux soins, contaminations sanguines : quelle qualification
juridique aux risques

La responsabilité administrative de I'hopital

= Distinction faute de service — faute personnelle — faute détachable et non détachable — le cumul de
faute et le cumul de responsabilité
= Protection fonctionnelle et protection juridique

La responsabilité par niveau de compétence

® | a responsabilité des médecins, des pharmaciens, des IDE, des aides-soignantes
= | a responsabilité du personnel de direction, administratif et technique

La responsabilité pénale

= | e risque de procédure pénale : les étapes de la mise en cause
Les infractions intentionnelles et non intentionnelles : la négligence, I'imprudence, la faute

= Durée : 1 jour (7heures) = Horaires : 9h00 - 17h00 = Participants : 15 maximum
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INTERVENANT

Maitre de conférences a
I'université - Avocat

METHODES
PEDAGOGIQUES

Formations alternant apports
théoriques et discussion
pratique

Evaluation individuelle

de l'acquisition

des connaissances (QCM)
Remise d'un support de cours

PRERERUIS

Aucun

CETTE FORMATION EST EGALEMENT DISPONIBLE EN INTRA A LA PERIODE QUE VOUS SOUHAITEZ. CONTACTEZ NOUS!

CoONTACT
INSCRIPTION

Compétences Santé Développement
50 avenue du Dr.Aurientis, 13100 Aix-en-Provence
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m caractérisée, la répétition de fautes simples

La responsabilité professionnelle

= | a responsabilité disciplinaire dans le service : autonomie de la procédure disciplinaire, étapes de la
procédure disciplinaire

La responsabilité disciplinaire ordinale

Informations a destination du participant

DEBUT DE FORMATION FIN DE FORMATION

= Informations des conditions relatives au déroulement de la
prestation de formation
Signature du réglement intérieur de notre organisme

QCM-QUIZ d’évaluation des connaissances a la fin de la formation
Processus d'évaluation des objectifs de la formation
Evaluation a chaud : enquéte satisfaction

= Analyse du besoin : Recueil des attentes individuelles formation/formateur/organisme de formation

= Identification des objectifs : Méthode de positionnement : Fiche = Remise d'un support de cours reprenant l'intégralité de la
d’auto-positionnement formation

= Programme détaillé de |la formation = Remise d’une attestation de fin de formation-attestation

Outils d’évaluation des connaissances : QCM-QUIZ d’évaluation d’assiduité
des connaissances a I'entrée de la formation Information de I'envoi par mail de I'évaluation & froid (j+1 mois)

= Durée : 1 jour (7heures) = Horaires : 9h00 - 17h00 = Participants : 15 maximum
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